Kisérlet egy Turisztikai Uzleti Bizalmi Index létrehozasara
Készitették: Holczerné Szentirmai Agnes és Dr. Probdld Akos

A Turizmus Uzleti Bizalmi Indexe (TUBIX) kialakitasara tett kisérlet a modell felallitasat célozza. A kisérlet sikere esetén,
ezt kovetéen minden évben kiértékelésre keriil majd a most megalkotott - s6t az itt megszerzett tapasztalatok alapjan
tovabb fejlesztett - mddszertan szerint 6sszegyUjtott informdcid. A kutatdk reményei szerint — ha a finanszirozasi
feltételeket is sikerlil megteremteni - az igy létrejové eredmény - a kinalat szerepl8inek szubjektiv értékitélete alapjan -
folyamatosan fontos informdacidt ad majd a turizmus szektor onértékelésérdl, sikerességérél, kudarcairdl, , kozérzetérél”,
adott esetben flggetlenil a hivatalos adatok altal kozvetitett tényektél. Ez a ,win-win” szituacidé egyarant szolgélhatja
majd a vdllalkozéi szegmens, az akadémiai és kutatdi szféra valamint a turizmus iranyitasért, a stratégiai célok
megvaldsitasaért is felelds kormanyzati tényez6k kivancsisagat és érdekeit.

l. A vallalkozasok értékitélete

A TUBIX kialakitasanak fontos részét képezi annak felmérése, hogy a turisztikai vallalkozasok, a turizmusban érintett
szerepl6k miképp értékelik egy adott év vallalkozas szintl lzleti eredményeit, azzal mennyire elégedettek, valdsitottak-e
meg kisebb, vagy nagyobb fejlesztéseket és milyen varakozasaik vannak a kdvetkezd Uzleti periédusra vonatkozdan. A
kutatds egy anonim, online kérd&iv segitségével valésult meg, amely a turizmus.com és a szakmai szervezetek (MSZESZ,
MUISZ, VIMOSZ, MVI) révén jutott el a vallalkozasokhoz. A kérdGiv kitoltése minddssze néhany percet vett igénybe, az
alkalmazott eljaras a kdzismert SurveyMonkey csak a valaszokat gy(ijtotte, a kérdezés teljes mértékben anonim volt.

A bizalmi indexek szdmitdsa kbzismert a nemzetkdzi és a hazai kbzgazdasdgi szakirodalomban és a gyakorlatban. Idehaza —
tébbek kozott a K&H Bank 2004. dta szamit és publikdl a hazai mikro-, kis- és kbzépvdllalkozdsok kévetkezé egy évre
vonatkozo vdrakozdsait titkrézé bizalmi indexet, dm ennek dgazati, szektordlis bontdsa csak a szolgdltatdsi dgazatok
Osszességére vonatkozik. A GKI jelenleg is rendszeresen jelentet meg lzleti és fogyasztoi bizalmi indexekbd! ésszedllitott
konjunktura indexet, ez azonban az dgazati bontds esetén csak az lizleti szolgdltatdsok egészét elemzi. A hazai gyakorlatban
mar volt példa turisztikai bizalmi index szamitdsdra is, ezek a kezdeményezések azonban révid életliek voltak. Az ECOSTAT
Gazdasdgelemz6 és Informatikai Intézet 1997 és 2000 kézott tébb alkalommal publikdlt turisztikai bizalmi indexet, a
kilencvenes évek elején folytak ilyen kisérletek a GKI Gazdasdgkutato Zrt.-ben és a Gfk Hungdria piackutatd intézetben is. A
UNWTO szintén ad kézre , Tourism Confidence Index”-et, van tehdt honnan tapasztalatot gydjteni.

A kérdezési program
A program elsé 2 kérdése a vallalkozds tevékenységeire — mennyire homogén, vagy 6sszetett a vallalkozas turisztikai
tevékenysége - és a vallalkozas méretére (mikro, kkv, nagyvallalat) vonatkozott.

Az elsé blokkban a vallalkozasok a mogottiik hagyott évet (2018) értékelhették, egy kbvetkez6 részben ugyanazoknak a
paramétereknek a mentén az aktualis (2019) lzleti év kilatasait ecsetelhették. Egy-egy kérdés tudakolta az elmult, illetve
az ezt kdvet6 periddus beruhazasait, fejlesztéseit. Kilon kérdés vonatkozott a 2018. gazdasagi év egészével valo
elégedettségre, illetve a 2019. évi varakozdasokra.

Az értékelés mdodszere
A kérdések a tavalyi évre vonatkozdan a véllalkozas jovedelmezdségével kapcsolatos tényezék el6z6 évhez (2017)
viszonyitott valtozasra iranyultak. Ezek a tényez6k az aldbbiak voltak:

1. éves nettd arbevétel,
2. mi(ikodési koltségek,



Gzemi eredmény,

eladasi arak,

teljes munkaidében foglalkoztatottak szama,
részmunkaid6ben foglalkoztatottak szama,
piaci részesedés.

Nowuksuw

A kovetkezd blokk ugyanezekre a valtozékra fékuszalt, de az idei vdrakozasokat tudakolta, vagyis, ezen tényezd6k
figyelemmel kisérése az agazati befektetések és vallalkozas irdnti bizalom szempontjabdl a leginkabb meghatdrozé.

Természetesen nagyitd ald kerlltek a teljes mintara vetitett atlagértékek a felsorolt hét teriileten, majd kilon a
szallashelykiadassal, vendéglatassal, utaztatassal és rendezvényszervezéssel foglalkozé vdlaszadék esetében. A
vendéglatds esetében csak azok a valaszok vettiik figyelembe, ahol csak ezt a tevékenységet folytatjak, az utazasszervezd
és kozvetitd tevékenység viszont 6sszevonasra keriilt.

A kutatdk a valtozds érzékeltetésére 10-es skalat alkalmaztak, ahol a 10 jelentette a jelentds ndvekedést, az 6tds, hogy
nem tortént érdemi véltozas, az 1 pedig a jelentds csokkenést. A komplex TUBIX szempontjabdl a miikodési koltségek
esetében a 10-es a jelentds csOkkenést, az 1 pedig a jelentds ndvekedést jelentette, hiszen a miikodési koltségek esetében
a jelentds novekedés a leghdtranyosabb, mig azok jelentGs csokkenése a legkedvez6bb torténés.

Az atlagérték mind a 7 tényezd esetében kilon is érdekes, ezen részatlagok atlaga pedig a teljes mintara igaz érték.
Ugyanez a szamitds érvényes az egyes tevékenységi koroknél, azaz a szdllaskiadds, vendéglatds, utaztatds és
rendezvényszervezés esetében is.

A szamitas algoritmusa

értékskala / értékelt 7 db tényezé 10 |9 .o | Osszérték db vélasz | Atlagérték
1. éves arbevétel A B |... $(A*10:G*1)=X | SA:H=Y X/Y=ATL,
2. ... A B |... $(A*10:G*1)=X | SA:H=Y X/Y=ATL,
7. piaci részesedés A B | ... J(A*10:G*1)=X | ZA:H=Y X/Y=ATL,

Valtozasok atlagos megitélése: (ATLi+ATL,+....+ATL;)/7

A, B, ..., H = adott szinten értékelt valaszok szama
X = a valaszok szamanak és a jelzett érték szorzata az egész minta esetében
Y = Osszes valasz darabszama

A tizes skala 5-0s értéke jelenti tehat azt, hogy a valaszadd szerint nem tortént valtozds 2017-hez viszonyitva a felsorolt 7
tényez6 esetében. A hipotézis szerint a vizsgalt hét tényez6 kozil a miikodési koltségeken kiviil anndl pozitivabb a
valtozasok megitélése és jovedelmezbségre vald hatdsa, minél kbzelebb esik a skala 10 értékéhez. A mlkodési koltségek
esetében ez épp forditva van, vagyis anndl jobban erdsédik a cég versenyképessége, minél inkdbb sikerll a mdkodési
koltségeket egy ésszer(i hataron belll tartani. Az alkalmazottak létszdama szintén indikatornak tekintheté a cégek
novekedése szempontjabdl, a szakma sajatossagaibdl addddan vizsgdlhatéak a teljes és részmunkaidGben
foglalkoztatottak korében tortént valtozasok.



A 2018. gazdasagi év és a valtozasok értékelése a turizmus egyes szegmenseiben, kiemelt szempontok

alapjan
- ) RENDEZ-
SZALLASHELY | VENDEG- UTAZ- | VENY-
Mutato Szegmens | szOLGALTATAS | LATAS TATAS | SZERVEZES | ATLAG
éves nettd arbevétel 7,69 8,5 7 7,5 7,26
eladasi arak 6,94 7 7,26 6,8 6,88
lizemi eredmény 6,74 7,5 5,86 6,05 6,31
piaci részesedésiik 5,64 3,29 5,45 5,85 5,51
teljes munkaid6ben foglalkoztatottak szama 5,5 6,75 5,35 6,05 5,62
részmunkaid6ben foglalkoztatottak szama 5,82 7,5 4,78 5,9 5,43
m(ikodési koltségek 2,06 2,75 2,52 2,05 2,32
ATLAG: 5,77 6,18 5,46 5,74 5,62

A 2018. gazdasagi év és a valtozasok értékelése
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A 2018. évi eredmények alapjan a vallalkozasok 6sszességére, az jellemzs, hogy inkabb atlagosnak, vagy annal egy
kicsit kedvezdbben itélik meg 2018-as eredményeiket a korabbiaknal.

A vallalkozdsok a nettd arbevételiiket, az érvényesithet6 araikat, vagyis a vasarlé erét és az elért (zemi eredményt
(jovedelmet), illetve annak pozitiv iranyl valtozasat érzékelték leginkdbb. A munkaeré piaci helyzet értékelése némileg
eltér attdl, mint amit mas forrasok lattatnak. A mikodési koltségek valtozasa kapta a legrosszabb mingsitést.



Az éves nettd arbevétel értékelése

A 7,26 pontos atlag érték azt mutatja, hogy ezzel a vallalkozdsok dont6 tobbsége elégedett volt, a masfél pontos,
szegmensek kozotti szoras alacsony, a vendéglatas felfelé kilogo értéke (8,5) talan a lakossag javuld jovedelmi
pozicidjanak, az altaldban is novekv6 fogyasztasanak, az ennek kovetkeztében a b6viil6 lakossagi (turisztikai és helyi)
keresletnek tulajdonithatd, mikdzben a kiilfoldi érdekldés is novekedett.

A miikodési koltségek értékelése

Ez a tényez6 bizonyult olyannak, amelynek valtozdsdaval a vallalkozasok kifejezetten és egyontetlien elégedetlenek
voltak valamennyi szegmensben. Ennek mélyebb elemzésével a jov6ben érdemes majd foglalkozni.

Az Gizemi eredmény értékelése

Az lGizemi eredmény valtozasaval, a jovedelmezlséggel a vallalkozdsok csak a kozepesnél valamivel jobban voltak
elégedettek, a szdrds terjedelme itt kisebb és ennél a valtozdndl is a vendéglatasban m(ikod6k voltak a leginkabb
megbaratkozva.

Az eladasi arak értékelése

Az érvényesithet6 arakkal kapcsolatos pozitiv vélemények sz(ik sdvban mozogtak és értékiik (6,8) kdzelitette az
értékesités netto arbevételét.

A piaci részesedés értékelése

A vallalkozasok ugy érezték, hogy piaci részesedésiik [ényegében nem valtozott, a vendéglatasban miikodsk koziil a
minta részesei enyhén kedvezGtlen valtozast tapasztaltak.

A foglalkoztatottsag értékelése

Egyéb forrasokbdl alapjan az volt érzékelhetd, hogy a turizmusban komoly gondokat okoz a munkaeré hidnya, dm a
(hangsulyozottan nem reprezentativ) mintaban némileg meglepé mddon véltozas alig volt tapasztalhato, az is inkabb
pozitiv irdnyban. Az még inkdbb varatlan, hogy a vendéglatas szegmens produkalta a legmagasabb (jo) értékeket.

Az egyes szegmensek kozul:

- aszallashely szolgaltatdk érezték 2018-at a leginkabb kedvezének, koziliik is némileg érthetéen a
nagyvallalatok.

- A vendéglatas teriiletén m(ikodSk helyzete valtozott a legjelent&sebben. Az Afa-csokkentésnek kdszonhetsen
persze erre lehetett szamitani, hiszen az pozitivan befolyasolta arbevételiiket, eredményességiiket, arazasukat,
mikozben a m(ikodési koltségeik is kevésbé valtoztak aranyaiban feltehet6en a megel6z6 évhez viszonyitva. A piaci

részesedését a vendéglato tevékenységet folytatd valaszaddk %-ed része nem tudta megitélni.

- Enyhén romlé kérnyezetrdl arulkodik a tour-operatorok és az utaztatasi ligynokségek atlaga. Az eredmények
mutatjdk a kozvetit6k jovedelmezlségi gondjait, az utaztatdk az arfolyamvaltozasok miatt is realizaltak némi

arbevétel nbvekedést.



Fejlesztések, beruhazasok

A vdllalkozasok fejlesztési tervei sokat elarulnak az dgazat jov6jébe vetett bizalmukrdl, ezért szerepeltek a kérdések kozott
2018-as fejlesztések, a beruhazasok is. A vdlaszaddk vélaszthattak a jelentds és a kismértékben megvalésitott fejlesztések
kozil, melynek hatara - az unids gyakorlatnak megfelel6éen - a 200.000 €-nal volt. Természetesen az opcidk kozott
szerepeltek az athuzédé fejlesztések, ahogy az is, ha a tervek mar megvannak, de még nem kezdték el forrds hianyaban,
vagy mas okbdl. JelentGs fejlesztések — nem meglepé mddon — a szalldshelyek esetében atlagot meghaladé mértékben
jonnek szdéba, kordbbi évrél athiuzédd jelentds fejlesztés csak utazasszervezénél fordult elé. Folyamatban 1év6 és
varhatéan 2019-ben befejez6d6 fejlesztés mindegyik csoport 15-20%-4t jellemzi.

A 2018. évi fejlesztések értékelése
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Mindegyik turisztikai szegmensben torténtek 2018-ban kismértékii fejlesztések, az egyes csoportokba tartozd
vallalkozdsok tovabbi 18-20%-a rendelkeznek fejlesztési tervvel — vagyis fejlesztési szandékuk van - még, ha bizonyos okok
miatt, esetleg forras hidnyaban nem is valdsult meg tavaly.

A hdrom teriiletet — szallaskiadas, utaztatds és rendezvényszervezés — 6sszehasonlitas igazolta azt a kiviilrél is érzékelhetd
helyzetet, hogy a leger6teljesebb valtozds a szdllashely szolgaltatéknal volt. A legkevésbé az utaztatoknal tortént
barmiféle fejlesztés 2018-ban, bdr ez is alatta marad a teljes minta atlaganak.

Altalanos elégedettség 2018

Egy kérdés a 2018. évvel vald, 6sszessé-gében értelmezett elégedettségre vonatkozott, amely egy tizes skalan a 10 fejezi
ki az eddigi legjobb évet, az 6t6s szam jelzi az atlagos évet és az 1 a teljes elégedetlenséget.

A vallalkozasok altaldnossagban majdnem egy egész ponttal pozitivabban itélik meg a 2018. éviiket, mint kdzvetlen
gazdasdgi eredményeiket. Atlag alatti érték az utaztatok esetében lathatd, illetve a vallalkozdsok mérete szerinti
vizsgalat esetében a mikro-vallalkozasoknal. Erre az ad magyarazatot, hogy az utazasszervez6 és kozvetitd valaszaddk
54%-a mikro-vallalkozas kategdriaba tartozik.



A 6,56-0s atlagérték azt jelenti, hogy a valaszaddk tobbsége inkdbb elégedett a tavalyi évvel, illetve tovabbi 21% teljes
mértékben elégedett, mig 20%-nak az eddigi legjobb éve volt 2018. Ez aldl a szallashelyek kivételt képeznek, mivel az 6
esetiikben a tobbség (31%) volt teljesen elégedett a tavalyi évvel és 25% nyilatkozott Ugy, hogy eddigi legjobb évet zartak
tavaly.
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Mindezek fényében nem meglepd a turisztikai nagyvallalatok magas elégedettségi indexe, hiszen itt a szallashelyek
aranya 60%.

Osszességében megallapithat, hogy noha a gazdasagi eredményeket tekintve a 2018. évet az atlagosnal kis mértékben
jobbnak, enyhe névekedést biztositonak itélték meg a valaszaddk, ez mégis jelent6s mértékii fejlesztési kedvvel parosul
és 0sszességében hatdrozottan elégedettek az eimult évvel.

A 2019. évi varakozasok

A valaszaddk a 2019. évre vonatkozo varakozasaikat - az els6 négy hdnap tapasztalataibdl és el6foglalasaikbdl kiindulva -
egy 10-es skalan jelolték. A vizsgdlt paraméterek nem valtoztak, vagyis progndzisaikat ugyanazon hét tényez6 esetében
kozolhették.

Feltliné valtozas, hogy amig 2018. év megitélésében a vendéglatosok voltak jellemzéen a legelégedettebbek, addig az
idei évben az 6 varakozasaik a leginkabb visszafogottabbak a miikodési koltségek novekedési litemét leszamitva,
jellemzéen jelent6sen elmaradnak az atlagtol.

Az arbevételek terén hatarozott emelkedésre szamit a szakma, ahogy — a vendéglatdsok kivételével — az eladasi araik is
emelkedni fognak. Ez egyértelmden a kedvezé piaci korilményeknek és a ndvekvd keresletnek kdszonhet6, hiszen idén
még nem érvényesil a széllashelyek esetében az Afa-csokkentés drbevételt ndvels hatdsa, mint 2018-ban a vendéglatas
esetében. A mUkodési koltségek atlagos mértékld emelkedésére szamitanak a megkérdezettek — mint mar emlitettik
kordbban — a vendéglatdsok kivételével, akik jellemz6en csak kismérték(i ndvekedéssel szamolnak.

A harom kiemelt teriilet — szallaskiadas, utaztatds és rendezvényszervezés — egyarant optimistan itéli meg
arbevételeinek alakulasat. Ez részben abbdl adddik, hogy a jelen piaci helyzetben lehet&séget latnak az dremelésre. Arra
is egyértelm(ien szamitanak, hogy idén — még ha kismértékben is — javulnak a jovedelmezdségi mutatoik ennek
kdszonhetben.

Az atlagértékek alapjan 6sszességében a turisztikai vallalkozasok varakozasai szerint a 2018-ban tapasztalt szintd
eredményekre, esetleg enyhe javuldsra szamitanak 2019-ben.



Turisztikai vallalkozasok 2019. évi varakozasai

SZALLAS- | VENDEG- UTAZAS- RENDEZVENY-

KIADAS LATAS SZERVEZES | SZERVEZES ATLAG
éves nettd arbevétel - valtozas 2018-hoz képest 6,72 5,5 6,7 6,65 6,57
eladasi drak - valtozas 2018-hoz képest 6,56 5 6,65 6,7 6,46
lizemi eredmény - valtozas 2018-hoz képest 5,83 4,25 5,73 5,85 5,57
teljes munkaidében foglalkoztatottak szdma - valtozas 2018-
hoz képest 5,14 5,25 5,57 5,3 5,28
piaci részesedésik (tobb tevékenység esetén a
fétevékenységé) - valtozas 2018-hoz képest 4,75 5 5,45 5,45 5,02
részmunkaidében foglalkoztatottak szama - véltozds 2018-
hoz képest 5,06 5,5 4,82 5,25 5,05
mikodési koltségek - valtozas 2018-hoz képest 2,33 3,5 2,64 2,68 2,7
ATLAG: 5,2 4,86 5,27 5,41 5,23

A tabldzatban - a kénnyebb dttekinthetdség érdekében - pirossal szerepelnek az dtlagérték feletti eredmények. A miikdési
kéltségek ellenkezd elGjellel keriilnek beszamitdsra, mivel ott a jelent6s névekedés a kevésbé érvendetes jelenség.

Idén is a szallashelyek szamitanak jelentGs novekedésre ezen a téren —ami a tevékenység jellegébdl adéddan érthetd is -
a tobbiek atlagos emelkedést varnak.

A 2019. évi varakozasok
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A 2019. évre tervezett fejlesztések

9% W jelentds fejlesztést inditottunk idén
9 !
RENDEZVENYSZERVEZES 18% e
B kordbbi fejlesztés zarult le idén
4%
i 8% 29% s
UTAZTATAS h ’ B kismértékd (max. 60 m Ft)
11% fejlesztést inditottunk idén
0 fejlesztést terveziink
A ké ink k, d e
M kész terveink vannak, de még
1 119 9 . . .
ATLAG o ] 27% nincsenek forrasok hozza
jelentds fejlesztést terveziink
0% 20% 40% 60% 80% 100%

A tavalyihoz hasonldan, idén is a szdllaskiadds esetében lathatéak az atlagot jelent6sen meghaladd folyamatban 1évé
jelent6s fejlesztések. Azok aranya, akik egyaltalan nem gondolkodnak fejlesztésben, jelent6sen csdkkent, ez alél csak az
utaztatok képeznek kivételt. Egyben meg kell jegyezni, hogy ebben a csoportban 2018 folyaman térténtek jelentGs
fejlesztések, feltehet6en 6k azok, akik nem terveznek Ujabbakat.

Végiil érdemes attekinteni, hogy 6sszességében milyenek a vallalkozasvezet6k varakozasai erre az évre egy 100-as skalan,
melyre a kapott dtlagérték 58 volt. Természetesen - tevékenységi koronként - itt is taldlhatoak jelentds eltérések. A legtdbb
valaszadd 51 és 70 kozotti értéket jelolt meg.

A 2019. évi varakozasok értékének megoszlasa

s AT AG e 573 [|dshelyek === ytaztatds rendezvényszervezés

30%
25%
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10 alatt 10-20 21-30 31-40 41-49 50 51-60 61-70 71-80 81-90 91-99 100

kozott kozott kozott kozott kozott kozott kozott kozott kozott

A vendéglatds - mivel kis létszamuk miatt olyan mértékii szorédds volt a vdlaszaikban, ami bizonytalannad tette az eredményiik
csoportjellemzéként térténd kezelését - itt nem szerepel. A teljes minta dtlagdban természetesen az 6 vdlaszaik is szerepelnek.



A 2019. évi varakozasok szegmensenként
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Az 0sszehasonlithatdsag érdekében az idei évi varakozadsok 10-es skaldra konvertalasa is megtortént, ez lathato a fenti
abran.

Valamennyi turisztikai szegmensre az jellemz8, hogy 2019. évi varakozasok valamennyire alatta maradnak a 2018. évben
tapasztaltaknak. A legfeltlin6bb az eltérés a vendéglatas teriiletén miikodéknél, akik 2018. évet az dgazatok kozott a
legpozitivabban (6,18), 2019.-et pedig a legkevésbé (4,86) optimistan latjak

A 2018. évi értékelések és a 2019. évi varakozasok 6sszehasonlitasa

ATAG | —————
RENDEZVENYSZERYEzEs | ———
UTaAzTATAs | ——— m 2018, értékelés

2019. varakozas

VENDEGLATAS

SZALLASKIADAS

Ugyanez mondhatd el a turisztikai vallalkozasoknak az egyes kiemelt mutatdk tekintetében tortént 6sszehasonlitasra.
Egyediili kivételt a m(ikodési koltségek képeznek, melyeket ugyan 2019.-re valamennyire kedvez6bben tételeznek fel, mint
amit 2018.-ban tapasztaltak, am ez az a tényez6, amely mindkét évben a sor végén all és csak minimalis javulast mutattak
illetve most is csak ezt varjak a vallalkozasok.



2018. és 2019. megitélése a kiemelt valtozdék esetében
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A minta jellemzéi

A 8 kérdésbdl all6 online kérdGivet 6sszesen 140 vallalkozasvezetd toltotte ki junius hdnapban. A kérdéssor kialakitasanal
fokozott figyelem keriilt arra, hogy bar nagy volt a kisértés, hogy sokféle tovabbi érdekes informacid is dsszegyjtésre
kerlljon egy késGbbi vizsgalat szdmara, csak a turizmus agazat jovGjébe vetett bizalom megnyilvanulasi terileteire
keriiljon a fokusz. gy példaul, a kisérlet sordn nem deriilt ki, hogy a valaszaddk az orszag mely pontjan mikddnek, ami a
regionalis fejlesztés szempontjabdl mindenképp fontos informacié lenne, vagy pl. az, hogy a véllalkozas f6tevékenysége
szerint a gazdasag mely dgazatdban tevékenykedik.

A minta méret szerinti megoszlasa

A valaszolas 6nkéntes jellege - és az online

technika - a kisérlet soran nem biztosithat-

ta a klasszikus minta reprezentativ jellegét,

amit persze az értékelés soran figyelembe
m mikrovéllalkozas kell venni. Fontos a véllalkozdsok méret
szerinti és tevékenységi kor szerinti
megoszlasa.

m kis-, vagy
kézépvallalkozas A mikrovallalkozasok kozel 40%-a — a
nagyvallalat valaszadé  szdlldshelyek  tobb  mint

egyharmada (36%) - szallashelykiaddassal
foglalkozik és ugyanekkora kozottik az
utazasszervezdk és kozvetiték ardnya, ami
viszont a valaszadd utaztatok 54%-a. A kis-
és kozépvallalkozasok kozott a
szallashelyek mar tobb mint 62%-kal, az utaztatdk 31%-kal képviseltetik magukat, ami az azonos tevékenységet folytatok
56, ill. 42%-a. A nagyvallalatok kozott is kétszerannyi hotel, mint utaztatd céget talalunk, ami szintén a varakozasainknak
megfelel6 arany.




A minta tevékenységi korok szerinti megoszlasa

szallaskiadds T 519%
vendéglitds M 399,
ebbdl 6nallé vendéglatd cég mmmmmmm 6%
rendezvényszervezés I 31%
utazdsszervezés M 29Y%
utazaskOzvetités T 2 1Y%
tandcsadas, fejlesztés, kutatdas T 13%
egyéb S 9%

Természetesen a valaszaddk tobb tevékenységi kort is megjeldlhettek, mert ez sokkal inkabb jellemi a turizmusban
m(ikodé vallalkozasokat. A szallashelyek majd kétharmada (64%) a vendéglatast is megjeldlte, mint a cég tevékenységi
korét. Az utazdsszervezést megjel6l6 valaszaddk 46%-a kdzvetit is, ami ismert jelenség. A turisztikai vallalkozdsokra a
heterogenitas jellemz6, vagyis tobbségiik tobb tevékenységet is végez, a szallasadok jellemz6en vendéglatd
tevékenységet, az utazdsszervez6k Ggynokként is miikddnek, a vendéglatdk egyben rendezvényszervezdk is, stb.

Il Egy kvalitativ vizsgalat eredményei

A 140 turisztikai vallalkozas online kikérdezése kiegészitéseként a kutatok egy kvalitativ vizsgalatot végeztek annak
érdekében, hogy pontosabban be lehessen azonositani az dgazat m(ikodését befolydsold legfontosabb tényezbéket és
kideriljenek azok a problémak, melyek megolddsa még hatékonyabban tudnd noévelni Magyarorszdg turizmusanak
teljesitményét. A kutatasnak ez a része valamelyest tulmutat a hagyomanyosnak mondhatd bizalmi indexek keretein, bar
egy része azért szamszer(sithet6 is. Ennek keretében a turizmus szektor 18 kivalasztott véleményformald vezetd
szakemberével mélyinterjuk késziiltek, ez a fejezet az interjuk legfontosabb tanulsagainak Osszegzése. 10 szakmai
szervezet elndke, 4 dllami, vagy dnkormdnyzati vezets és 8 szaktekintély adott interjut.

A kutatok ezuton is kdszénik Aranyossy Mihdlynak, Csapody Baldzsnak, Czeglédi Gyuldnak, Flesch Tamdsnak, Ganczer
Gdbornak, Gdl Pdl Zoltdnnak, Glazer Tamdsnak, Hilvely Istvdnnak, Kalmadn Istvdnnak, Kdrpdti Zsuzsanak, Kovacs Baldzsnak
(Ausztria), Kovdcs Ldszlonak, Molndr Juditnak, Niklai Akosnak, Papp Gdbornak, Semsei Sdndornak, Szalay Bobrovniczky
Alexandrdnak és Tolnai Juditnak, hogy rendelkezéstinkre dlltak.

Az alkalmazott mddszertan

A kvalitativ vizsgdlat elinditdsa el6tt 6sszedllitasra kerilt egy 9 nyitott kérdésbdl allé kérdéssor, melyeket a Szévetség 6t
tagja tett fel a felsorolt turisztikai szakembereknek. Ezek képezték a személyes interjuk vazat. Erre azért volt szlikség, hogy
a beszélgetéseket - j0 értelemben véve — valamennyire orientdlni lehessen annak érdekében, hogy az eredmények
Osszevonhatdk, egymassal 0Osszevethet6k legyenek, illetve a vallalkozéi online lekérdezés eredményeivel
0sszehasonlithatok, az eltérések rogzithet6k legyenek. Természetesen az interju alanyoknak lehet&ségiik volt a szabad
asszociacidkra is
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Az aldbbi kérdések szerepeltek a személyes megkérdezésben:

a) Melyek a magyar turizmus legnagyobb er&sségei a belfoldi és a nemzetkozi kereslet tekintetében?

b) Melyek a magyar turizmus legnagyobb gyengeségei a belfoldi és a nemzetkozi kereslet tekintetében?

c) Melyek azok a fontos informaciék, amelyek a kozponti adminisztrativ és statisztikai rendszerekbdl hidnyoznak

sajat teriletén a j6 dontéshozatalhoz?

d) Ha kormanyzati déntési poziciéban lenne, mi lenne az a harom-négy legfontosabb intézkedés, amit megtenne?

e) Milyen szempontokat érvényesitene az NTS 2030 legkozelebbi frissitésében?

f) Hogyan értékeli a parbeszéd hatékonysagat a kormanyzati dontéshozék és a szakmai szervezetek kozott?

g) Hogyan itéli meg Magyarorszag turizmusanak kilatasait 2019-re?

h) Hogyan itéli meg sajat m(ikodési teriletének Gzleti kilatdsait 2019-re?

i) Hogyan itéli meg 6sszességében, mennyire mennek jé iranyba a dolgok a turizmus teriletén?
Az utolsé négy kérdés esetében a vdlaszok egy 10 fokozatu skaldn voltak elhelyezhet6ek, ahol a névekvé szam mutatta az
egyre pozitivabb megitélést, majd ez alapjan sulyozott szdmtani atlag volt szdmolhaté. Igy 6sszevethet6k az itt kapott
adatok a vallalkozéi online lekérdezés értékeivel.

A tobbi 5 kérdésben ez a mddszer nem volt alkalmazhatd, a valaszaddk rogton az els6 két pontnal eltérGen értelmeztek
bizonyos fogalmakat, vagy egyszerten a kérdésrél mas, egyébként fontos témakorre asszocidltak. igy torténhetett, hogy
a keresleti oldal értékelése helyett a hazai kindlatrdl kétszer annyian széltak, mint az eredeti kérdésrél. Ezek az értékes
gondoltatok természetesen mind bemutatasra kerilnek jelen dokumentumban, mivel sok tanulsdgot hordoznak.

Az eredmények

1. Melyek a magyar turizmus legnagyobb erésségei a belféldi és a nemzetkézi kereslet tekintetében?
A valaszaddk egybehangzdan pozitivan itélik meg a keresleti oldal tendenciait, vagyis folyamatos névekedést josolnak az
elkovetkez6 idGszakra. Budapest kiemelt helyét is tobben konkrétan emlitették. A belfoldi kereslet motorjat illetve
szerepét a tartds gazdasagi fellendiilésben és a SZEP kartyaban vélik felfedezni. A kiilféldi latogatd forgalom az utébbi 10-
15 évben atstrukturaléddott, ami Azsia jelentSségének megndvekedését jelenti.

A kindlati oldal megitélésében egyetértés van Budapest kodzponti szerepében, a kulturdlis turizmus elemeinek
dominancidjdban, a bor és gasztrondmia témakorébe tartozd elemek el6retorésében. Szintén magas ardnyban emlitették
a gyoégyturizmust és az azt megalapozé vonzerégazdagsagunkat, valamint a szép természeti kornyezetet. Ezzel megegyezé
szinten keriilt a kedvez6 ar-érték arany és a biztonsag is elStérbe.

Jellemz8, hogy a valaszaddk elismerik és pozitivan értékelik az elmult 10-15 év turisztikai fejlesztéseit és a kozlekedési
infrastruktiraban bekovetkezett vdltozasokat, ugyanakkor ezen a téren gyorsabb ltemet szeretnének latni a
versenyképesség javitdsa miatt. Kedvezd foldrajzi elhelyezkedéslink miatt szamolni lehet a repil6téri forgalom folyamatos
novekedésével, de erre fel is kell készulni.

2. Melyek a magyar turizmus legnagyobb gyengeségei a belféldi és a nemzetkdzi kereslet tekintetében?
A keresleti oldal gyengeségeire iranyuld kérdésre adott valaszokbdl az alabbi problémak jelentek meg hangsulyosan:

— abelfoldi kereslet esetében a koltési hajlanddsag nem névekszik megfelel6 mértékben,

— aBudapesten megjelend kilféldi vendégkor jellemzGen ritkan latogat mas desztinacidkba, ezért azokban a
belféldi vendégforgalom dominal,

— akonferencia kdzpont hidnya is szerepet jatszik abban, hogy a nagyobb vasarléerét jelenté vendégkor nehezen
gyarapodik;

— a Nyugat-Eurdpa utdn mar Budapesten is megjelend overtourism (, tulturistdsosodds”) jelenséget, vizsgalni
kellene, hogy kétségtelen kdros hatdsai nem nagyobbak-e, mint hasznuk;

— kulturalis motivaciéval utazékat kellene hatékonyabb kommunikaciéval még inkabb elérni, mivel Magyarorszag
ebben erds,

11



sz

— az egészség- és gydgyturizmus promadcidjanak gyengesége miatt az orosz piacon fizet6képes orosz turistak
tartdzkodasi ideje a felére csokkent.
Kedvezdtlen jelenségként emlitették a megkérdezettek a hagyomanyos piacok — német, osztrak, svajci, skandinav piacok
— hattérbe szorulasat, ugyanakkor a sok szegmensbdl 6sszedllé kereslet pozitivumként keriilt inkdbb megemlitésre.

A kindlati oldal gyengeségei is felszinre keriiltek, melyek k6zott az aldbbiak jelentek meg jellemzéen:

— tul erGs budapesti koncentracid, vagyis a Budapest — vidék szakadék tovabbra is létezik, s6t az orszag jelentbs
teriletein névekszik,

— Budapestnek nem a valddi értékei allnak a kézéppontban,

— tovdbbra is megoldatlan a kongresszusi kbzpont problémaja, melyre égetd sziikség lenne a megfelel6 vendégkor
megszerzése érdekében,

— bar ez nem szoros értelemben vett kinalati elem, de hangsulyosan jelentek meg a kilpiaci
marketingkommunikaciés hianyossagok,

— abelfoldi turizmus élénkitése érdekében sziikség lenne tovabbi — kozlekedési és turisztikai - infrastrukturalis
fejlesztésre is.

3. Melyek azok a fontos informdcidk, amelyek a kézponti adminisztrativ és statisztikai rendszerekbdl hidnyoznak
sajdt teriiletén a j6 déntéshozatalhoz?
Mivel a 18 valaszadd a turizmusban eltér6 tevékenységi korben érintett, a dontések megalapozdsdhoz az egyes
szegmensekben eltérd adatokra van szlikségilk. A legtobben a kereslet oldali adatokat hidnyoljak Ggy altalanossagban,
mint a sajat Uzleti teriletiikre vonatkoztatva. Motivacidkutatds, életstilusra vonatkozd jellemzék, a vendég itt szerzett
benyomasai és elégedettsége, mind fontos a vallalkozasok szamara.

A tevékenységi korokhoz kothet6 adathidnyt az aldbbi teriileteken jelezték:

— fard6k adatai,

— egyéb szallashelyek adatai,

— apdrhuzamos adatszolgaltatas kiszlirése

— konferenciak adatai,

— céliranyos adatgy(ijtés a MICE teriileten
A Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltatd Kozpont (NTAK) megjelenését az érintettek a fentiekkel 6sszefliggésben pozitiv
vdltozdsnak tekintik, hiszen mindenképp benne van a lehet8ség, hogy a korabbindl pontosabb adatok alljanak
rendelkezésre. Ugyanakkor fenntartdsokkal kezelik a rendszer gyors megvaldsithatdsagat, a szerepl6k egy részének
digitalis mlveltségét, jogkdvetd magatartasat, annak hianya esetén annak hatékony szankciondldsat, igy a rendszer révid
idén beliili haszndlhatdsdgdt.

Nagyon hangsulyos az a vélemény, hogy sok adatgydjtés (adatszolgaltatasi kotelezettség) eredménye, az ezekbdl
keletkez6 értékes adatvagyon - a tajékoztatas fogyatékossagai miatt - nem hozzaférhetd a piaci szereplSk szamara.

4. Ha kormdnyzati déntési pozicidban lenne, mi lenne az a hdrom-néqy legfontosabb intézkedés, amit megtenne?
A legtobben az addzasi kdrnyezetbe avatkoznanak be, amennyiben déntéshozdi helyzetbe kertilnének. Ez donté
tobbségében az altalanos forgalmi addt, illetve a munkabéreket terhel6 jarulékokat érinti, igaz, hogy a mintavétel
id6pontjdban még nem voltak ismertek a 2020. évi koltségvetési valtozasok. Megjelentek ugyanakkor szakma-specifikus
teenddk is, mint példaul a repiilSjegy eladasokat terhel6 ipar(izési add problémaja. A fejlesztések kérében az
infrastruktirara és a kongresszusi kdzpontra vonatkozdk szerepelnek a vdlaszadé érintettségétdl fliiggben.

Konkrét intézkedési javaslatok szerepelnek az oktatdssal kapcsolatban is, melyek kdz6tt szinte azonos aranyban
szerepelnek az oktatds tartalmadval és a finanszirozasaval kapcsolatos teendék.
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A jogszabalyi valtozasok kozott megjelenik a

ad6zasi kornyezet I 949,  turizmus torvény és mas jogszabalyok
fejlesztések IS 29% fellilvizsgalata, illetve bizonyos szakmai
oktatss D 29% standardoknak a valtozé kornyezethez torténé

turisstikai marketine D 24% igazitasa is a tovabbi deregulacié irdnyaba.
urisztikal marketing (/]

Budapest fejlesztése D 24% A valaszadok 59%-a a konkrétumokon kivil
jogi kérnyezet valtoztatdsa D 18% altalanos terlleteket és fogalmakat is megjeldlt,
tdmogatss D 12% mint példdul a kiszamithatdsag, bizalomépités,

munkaeréhiany kezelése.

5. Milyen szempontokat érvényesitene az NTFS legkédzelebbi frissitésében?
Minden stratégia esetében sziikség van annak érvényességi ideje alatti feliilvizsgalatra. Altaldban jellemz6 volt, hogy nem
szempontokat, hanem konkrét elemeket, magdnak a stratégianak a bdévitésére tett javaslatokat emlitettek.

A leginkabb érintett terilet a fejlesztések irdnya, a kornyezetvédelmi megfontoldsok, a turisztikai termékfejlesztés és a
marketing volt. Tobben megfontoldsra javasoljdk a NTS 2030 néhdny szamszer(sitett célkitlizését — pl. a GDP adott
szazalékanak konkrét meghatdrozasat -, illetve a stratégia kiegészitését a leirtakbdl kovetkezs, konkrét, operativ
|épésekkel.

6. Hogyan értékeli a pdrbeszéd hatékonysdqdt a kormdnyzati déntéshozok és a szakmai civil szervezetek k6zétt?
EgyértelmUen latszik a polarizacio, hiszen csak 47 szazalék kifejezetten elégedetett, 41 szazalék nagyon is elégedetlen,
vagyis vannak a rendszernek nyertesei és vesztesei, ami mindenképpen elgondolkodtaté annak fényében, hogy a
megkérdezettek mindannyian a turizmus olyan stratégiai teriiletein mikodnek, melyek kozvetlendl érintettek a turizmus
fejlédésében és a komplex turisztikai termékek létrehozdsaban. Ez utdbbi pedig feltételezi az egylttmikodést, a valddi
parbeszédet, ami nélkil a versenyképesség keriil veszélybe.

A szakmai parbeszéd értékelése
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7. Hogyan itéli meq Magyarorszdg turizmusdnak kildtdsait 2019-re?
Az idei évre vonatkozo altalanos varakozasok nagyon optimistak, a valaszadok kozel kétharmada deriilato, alig akad olyan

aki ugy véli, hogy a tavalyi eredményeket nem biztos, hogy tudja tartani az agazat, az egyharmad inkdabb évatosan mond

véleményt.

2019. évi kilatasok értékelése

w
ATLAGERTEK: 7,69

db értékelés
N

értékskala

8. Hogyan itéli meg sajdt mikddési teriiletének iizleti kilatdsait 2019-re?

A sajat piaci helyzetet illet6 varakozasok terén is az optimizmus jellemezte a szerepl6ket, még ha egy kicsit alacsonyabb

is az atlagérték.

2019. évi lizleti kilatasok értékelése a sajat miikédési teriileten
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9. Hogyan itéli meg 6sszességében, mennyire mennek jo irdnyba a dolgok a turizmus teriiletén?

Elégedettség a hazai turizmus fejlédésének iranyaval

w
ATLAGERTEK: 6,0

db értékelés
N

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

értékskala

Ennél a kérdésnél nagyon meghatdrozd volt, hogy a turizmus melyik terlletén, milyen tevékenységi korben voltak
érintettek a valaszadok. Az atlagérték azt mutatja, hogy 6sszességében elégedett és egyetért az irdnnyal a szakma, de
szinte minden terilet taldl olyan kritikus pontot, melyre tobb figyelmet kéne a dontéshozdknak forditania.

Osszegzésként annyi megallapithatd, hogy érdemes volt a kisérletet Utjara bocsatani, hiszen értékes tapasztalatokhoz
vezetett és jo esély latszik arra, hogy ezen tul — most mar Iényegesen nagyobb és célzott mintdn — legalabb éves
rendszerességgel elkésziiljon a TUBIX. A kutatdas résztvevéi levontak a tanulsdgokat és vannak elképzelések a médszer és
az eljaras tartalmi és modszertani tovabbfejlesztésére; egy parhuzamos Lakossagi Turizmus Bizalmi Index, majd a ketté
Otvozeteként a Turizmus Konjunktura Index kidolgozasara is. Ha reménybeli finanszirozok is ugy akarjdk, minden
bizonnyal mindez meg is valésul 2020-t4l.
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